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Carta del Presidente

Nuestro segundo reporte de sustentabilidad fue desarrollado bajo el
marco que proponen las Normas GRI y alienado a los Obijetivos de
Desarrollo Sostenido los cuales guian a Toyota Argentina en sus
objetivos de sostenibilidad.

El informe es una manera de comunicar de manera abierta nuestros
principales indicadores de la gestion econémica, ambiental, calidad y
recursos humanos.

En esta oportunidad, tras haber desarrollado el primer reporte 2021,
logramos consolidar las operaciones comerciales de nuestro
concesionario bajo la norma ISO 14.001, entendiendo que es la base
para una gestién respetuosa con el medio ambiente. Hemos
profundizamos cambios que nos llevan a mirar el futuro comercial de
otra manera; dedicamos mayores horas de capacitacion sobre la
tematica medioambiental e invertido en infraestructura que nos
permite una operatoria mas ordenada.

Los tiempos han cambiado y las exigencias son diferentes a aquellas
que nos enfrentamos en nuestros origenes, por ese motivo, asumo el
compromiso de guiar a esta empresa a nuevos desafios comerciales y
de gestion empresarial que estén alineados con el respeto por el
medio ambiente y el desarrollo sostenible de la sociedad.

Seguiremos siendo fieles a nuestros principios y valores, brindado
calidad de atencién a nuestros clientes y proveedores desarrollando
asi la confianza necesaria para construir relaciones duraderas, y
estabilidad laboral para todo el capital humano de Pichetti S.A.
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Sobre la base de estos principio y valores hemos avanzado hacia la
implementacién de un nuevo Cédigo de conducta y Etica porque
reforzamos la creencia en la proteccién de los derechos y en la
dignidad de cada cliente y de cada miembro de la empresa,
defendemos la igualdad de oportunidades y el trato justo, rechazando
cualquier tipo de discriminacion.

on esta mirada puesta en una gestién amigable con el medio ambiente
y responsable sobre el respeto de los derechos de clientes y
empleados, queremos invitarlos a que recorran las paginas de este
segundo Informe de Responsabilidad Social en el que mostramos
nuestra gestiéon de sostenibilidad durante 2022.




Quienes Somos

Somos una empresa familiar fundada en el afio 1973 préximos a cumplir 50
anos de presencia y trayectoria en el mercado automotriz, siendo parte de
la Red Oficial de Concesionarios Toyota desde 1993 cuando empezamos a
comercializar vehiculos mediante la importadora TOYOAR.

Apostando a la calidad y la excelencia en la atencién al cliente llevamos 29
afos de manera ininterrumpida ofreciendo soluciones de movilidad y una
atencién destacada.

1973 1992 1993 1997

2001
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Nuestro objetivo principal es lograr una permanente mejora en nuestras
actividades a fin de dar un servicio que asegure una entrega de unidades en
tiempo y forma con su correspondiente asesoramiento, soporte técnico y su
posterior servicio post-venta.

Actualmente la empresa cuenta con mas de 90 colaboradores que hacen de
Pichetti SA una gran familia, que son los cimientos que nos permiten
afrontar los cambios sosteniendo una atencién de calidad. Asi mismo
apostamos junto a Toyota al desarrollo de nuevos servicios como Kinto y
Usados Certificados Toyota.

2005 2008 2020
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Renovaciéon

Se inicia la Fundacion de Unién con Primer contrato Apertura de Inauguramos Inauguracién
comercializ Pichetti S.A. TOYOAR para con Toyota concesionario concesionario de nuevo integral de
acién de la importacion Argentina en Pergamino en Junin edificio en concesionario
vehiculos de vehiculos Pergamino en Arrecifes
Inauguramos

concesionario
en Arrecifes

Nuestras Sucursales

Pichetti S.A cuenta con tres bocas de venta ubicadas estratégicamente en
el norte de la provincia de Buenos Aires siendo asi el principal
representante de Toyota en la zona nucleo de los agro negocios en el pais.

Entre las tres sucursales contamos con mas de 6500 M2 cubiertos para que
los clientes puedan explotar al maximo la experiencia de compra y
servicios. Priorizaos un salén amplio de exhibicién de vehiculos Okm y
usados, aseguramos una amplia distribucién en la zona de taller y servicios
y sobre todo nos ocupamos de una atencién trasparente y de calidad.

PERGAMINO

ARRECIFES
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Productos y Servicios

Nuestros productos y servicios buscan que el cliente tenga una gestion agil

e integral en toda la experiencia de compra para que pueda disfrutar de un 670 unidades Okm entregadas
Toyota. a nuestros clientes durante el 2022
Pichetti SA se especializa por la comercializacién de Automoviles Okm y [ o

Usados Certificados.

of también todo el cio p ta de L tomévil trand ARRECIFES PERGAMINO JUNIN

rece también todo el servicio Posventa de los automdviles centrando su

atencién en el mantenimiento y reparaciones de las unidades, ventas de 1470 3279 3638
repuestos, partes y accesorios originales de la marca Toyota. 8387

También nuestros clientes pueden optar por alcanzar la compra de su Vehiculos atendidos durante 2022 en Posventa
vehiculo 0OKM mediante el sistema de plan de ahorro, que se comercializa [ 9
bajo la marca Toyota Plan.

La financiacién econémica y la comercializacién de seguros del automotor 420 suscripciones a Planes de Ahorro
son servicios que acompafan la venta de automdviles. muestran la fortaleza que adquiere
esta modalidad de compra

La marca Kinto, que brinda a clientes particulares y empresas las soluciones
de movilidad que mejor se adapte a sus necesidades mediante el sistema @ o
de alquiler de vehiculos y pick up, se ha instalado como una nueva unidad
de negocios.

Kinto One Fleet es la mejor forma que tiene las empresas para impulsar sus
hegocios invirtiendo en movilidad y logistica. Kinto One Personal, resulta
una opcidn valida para aquellos clientes que quieran moverse en un Toyota
por largo tiempo sin tener la necesidad de comprar un vehiculo Okm. Por
ultimo, Kinto Share les permite a nuestros clientes alquilar un vehiculo de
manera tradicional.

Pichetti cuenta con 2 unidades tope gama disponible para el alquiler y
representantes especializados para su asesoramiento.
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Campanas de Seguridad

Las campanas de seguridad son acciones correctivas que Toyota Argentina
mediante su red de concesionarios oficiales realiza sobre determinados
vehiculos. Estas campafias detectan y corrigen potenciales defectos de
seguridad que podrian generar riesgos para el conductor y/o
acompafiante. La revision o reparacidon es totalmente gratuita y sin
obligacién de compra para el cliente.

Pichetti se compromete con la seguridad de nuestros clientes y durante el
ano 2022 ha atendido a 223 vehiculos realizando en éstos 288 campafas.

Nuestros Clientes

Los productos y servicios que Pichetti SA comercializa son adquiridos por
una amplia lista de clientes, motivados por la versatilidad que Toyota
Argentina dispone para sus unidades de negocio.

Dentro de nuestros clientes encontramos personas fisicas, personas
juridicas, empresas y entes de gobiernos que desempenan sus actividades
en sectores como la agro ganaderia, logistica, construccién, comercio,
servicios, agencias publicas de gobierno, etc.
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Certificaciones

E=~3
Toyota Argentina nos guia hacia una serie de certificaciones de gestién
que tienen impacto directo en la gestion de atencion al cliente y también
en la gestidn medio ambiental. Algunas de nuestras certificaciones son:

Toyofu Customer Service
Wotkshop Managment
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Grupo de Interés

Colaboradores. Todas las personas que son contratadas para brindar
servicios laborales a la empresa.

® Proveedores. Personas fisicas o juridicas que propician un servicio o
producto a la empresa

® Clientes. Personas fisicas o juridicas que utilizan los servicios de venta de
automoviles 0Okm, usados, planes de ahorro, mantenimiento vy
reparaciones de las unidades, ventas de repuestos, partes y accesorios
originales de la marca Toyota.

* Toyota Argentina. Socio estratégico que otorga el permiso para que
Pichetti opere como concesionario oficial de la red Toyota

®* ACARA. Asociacién de Concesionarios de Automotores de la Republica
Argentina I v,

* ACTRA. Asociacién de Concesionarios Toyota de la Republica Argentina

®* Entes Reguladores. Organismos gubernamentales: nacionales,
provinciales, y municipales que legalizan, reglamentan y controlan las
operaciones de nuestra organizacién como empresa.

® Comunidad. El grupo social al cual nuestra empresa pertenece e
interacciona de forma constante.

® SMATA. Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte Automotor 2t I
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Acerca del Reporte de
Sustentabilidad

Durante el 2021 Pichetti SA inicio modificaciones en el érgano de gobierno y
en la estructura de Management posicionando los temas de sustentabilidad
en la agenda del directorio. Nuestro segundo reporte se complementa con el
primero (afo 2021) ya nos permite sentar las bases de estadistica
comparativa para tomar acciones de cara al 2023.

El informe tiene una frecuencia anual. Para las acciones de gestién abarca el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022, y para la informacién de
gestién economia abarca el periodo 1 de julio 2022 al 31 de junio del 2023.

Los temas materiales han sido definidos por Toyota Argentina para su red de
concesionarios bajo el programa de desarrollo de RSE y sustentabilidad.

La elaboracidén se ha realizado bajo conformidad con los estandar GRI
(Global Reporting Initiative).
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Indice GRI e Identificacién de Temas Materiales

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la Organizacién 102-1 Nombre de la Organizacion Nuestra Organizacion
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede Nuestras sucursales
102-4 Ubicacién de las operaciones Nuestras sucursales
102-5 Propiedad y Forma Juridica Nuestra Organizacion
102-6 Mercados Servidos Nuestros Clientes

Estrategia 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsable de la toma de Carta del Presidente

Etica e integridad 102-16 Descripcién de los valores, principios, estandares y normas  |Misién Vision y Valores

de conducta de la organizacién.
102-16 Descripcién de los valores, principios, estandares y normas  |Cédigo de Etica y Conducta

de conducta de la organizacion.

Gobernanza 102-18 Estructura de gobernanza Organo de Gobierno
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno Organo de Gobierno
102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccién Mision Visiéon y Valores
de objetivos, valores y estrategia
Participacién de los grupos de interés 102-40 Lista de grupos de interés Grupo de Interés
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Desempenio Social RRHH
Practicas para la elaboraciéon de informes  [102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas
102-47 Lista de temas materiales indice Gri y Temas Materiales
102-48 Re expresion de la informacion Acerca de nuestro primer reporte
102-49 Cambios en la elaboracién de informes Acerca de nuestro primer reporte
102-50 Periodo objeto del informe Acerca de nuestro primer reporte
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Acerca de nuestro primer reporte
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Acerca de nuestro primer reporte

102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con |Acerca de nuestro primer reporte

los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI indice Gri y Temas Materiales
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GRI 201: Desempeiio econémico

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Desempeno Econémico

GRI 300: Estandar Ambiental
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental Politica Ambiental

Energia 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién Energia Eléctrica Consumo
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién Agua consumo
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién Gas Consumo

Efluentes y Residuos 306-4 Transporte de residuos peligrosos Residuos
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién Residuos

GRI 400: Estandar Social

Empleo 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se|Beneficios a Colaboradores
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Salud y Seguridad en el Trabajo 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Salud y Seguridad Laboral
403-3 Servicios de salud en el trabajo Salud y Seguridad Laboral
403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e Salud y Seguridad Laboral
investigacion de incidentes
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Salud y Seguridad Laboral
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en|Salud y Seguridad Laboral
403-9 Lesiones por accidente laboral Salud y Seguridad Laboral
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Salud y Seguridad Laboral

Formacién y ensefanza 404-1 Media de horas de formacién al ano por empleado Capacitacién al Personal
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Estrategias de RSE

Las acciones a realizar en el marco de un programa de RSE deben ser
trasversales a todos los procesos del negocio, y deben ser decididas desde la
direccién de la empresa en conjunto con las dreas de gerencia.

Una agenda que tenga presente una estrategia de RSE debe servir para que
Pichetti SA pueda generar un negocio que perdure en el tiempo, generando
puestos de trabajo y alcanzando resultados positivos en el plano econémico,
social, y ambiental.

Hemos logrado organizar una gestién alineada a las propuestas de Toyota
Argentina quien ha conformado su agenda bajo los indicadores del Pacto
Global que apunta al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

De esta manera identificamos 7 objetivos, que estarian vinculados con

nuestra area de incumbencia e interés, y que nos sirven como referencia para
planificar acciones futuras.

Q@ N
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TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO
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) EDUCACION DE CALIDAD PRODUCCIONY ALIANZAS PARA LOGRAR
ACCION POR EL CLIMA CONSUMO RESPONSABLE LOS OBJETIVOS

SALUD Y BIENESTAR IGUALDAD DE GENERO




Nuestra Organizacion

Mision, Vision y Valores

El érgano de gobierno de nuestra organizacién a re definido la Visién,
Misién y Valores durante el periodo 2021 con el objetivo de una
implementacidon y comunicacién efectiva durante el 2022.

Nuestra Misidn

Aspiramos a que nuestro Concesionario se ubique entre los mejores del
pais respaldado en la mejora continua de nuestros procesos, en el
desarrollo integral de nuestros colaboradores y en asegurar una atencién
de calidad que otorgue movilidad a cada cliente.

Nuestra Vision

Comercializar productos y servicios que aporten felicidad a nuestros
clientes con colaboradores que trabajen comprometidos con la calidad.

\
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Nuestros Valores

Familia

Somos capaces de formar un gran hogar donde se protege a sus
integrantes, donde se comunican y respetan ideas, creencias, sentimientos
y costumbres.

No Discriminacioén.

Evitamos y repudiamos cualquier tipo de discriminacién hacia clientes,
empleados, proveedores, organizaciones y hacia la comunidad en su
conjunto.

Honestidad.

A través de practicas transparentes y correctas, anteponiendo la verdad
buscamos darle a clientes y colaboradores la confianza que se necesita
para sostener una relacién sanay duradera.

Derechos.

Respetamos y buscamos hacer cumplir las normativas legales que ordenan
las relaciones comerciales, laborales, medio ambientales y con la
comunidad en general.

Respeto al Medio Ambiente.

Compromiso con la prevencion, protecciéon y conservacién del medio
ambiente, priorizando la identificacion del impacto ambiental generado en
cada accién corporativa.

Respeto a la comunidad.
Colaboramos con proyectos sociales que mejoren el entramado social

Calidad.

Nuestro estandarte, una filosofia de gestidon que supone el compromiso de
todos los colaboradores en la blsqueda constante de auto superacién y
perfeccionamiento continuo. “Si nos exigimos podemos dar lo mejor”.



Organo de Gobierno

Pichetti SA es una empresa de origen familiar que busca reforzar de manera
continua este aspecto como uno de los principales valores de la
organizacion.

En el afio 2020 se inicié un proceso de modificaciéon de nuestro érgano de
gobierno donde la direccién de nuestra organizacién se trasmite a la
segunda generacion familiar, tomando el liderazgo Javier y Victor Hugo
Pichetti.
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Directorio

La Presidencia de la empresa esta liderada por Javier Pichetti acompafiado
por su hermano Victor Hugo Pichetti como Vicepresidente.

Gerencias - Management

El equipo de trabajo en las areas gerenciales se conforma con la Gerencia
General a cargo del Ing Danilo Zambon, las Gerencias de Ventas a cargo de
José Luis Bertoglio, Diego Arias, Guillermo Garcia y Marcelo Mardones y las
Gerencias de Posventa formada por Esteban Ponsanesi como Gerente
Corporativo y Marcelo Mustafa como Lider Técnico y Responsable de
sucursal.

Adriana Pedreira en el departamento de Calidad y Marketing, la Cdora.
Sandra Birlangeri en el departamento de administracién y el Lic. Agustin
Astudillo en sector de RRHH y Sustentabilidad conforman las areas
trasversales.

El Dr Sergio Aldazabal como asesor legal y el Cdor Rodrigo Blanco como
asesor contable completan los puestos de gestidén claves.

Por ultimo todo el staff de colaboradores que dia a dia trabajan para
alcanzar la vision que la direccién nos propone.
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Organigrama
b Administracion
Sandra Berlingieri
Javier Pichetti e Victor Hugo Pichetti =« Danilo Zambdén P Gerencias de Ventas
Presidente Vicepresidente i Gerente General . Diego Arias

Guillermo Garcia
josé Luis Bertoglio

Sergio Aldazabal - Rodrigo Blanco : Marcelo Mardones
Asesor Legal Asesor Contable .

------ Gerencias de Posventa
Marcelo Mustafa
Esteban Ponsanesi

------ Calidad y Marketing
: Adriana Pedreira

: RRHH y Sustentabilidad
Agustin Astudillo




Cdédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta contiene las normas de comportamiento sobre las
que se fundamenta las culturas organizacionales de Pichetti SA, como un
modo de vida integrado y representado por los principios y valores que
forman parte de la identidad colectiva.

Guia a todos los colaboradores y grupos de interés, para que opten por
modelos de conducta que nos lleven a “hacer bien las cosas”, brindado
calidad y trasparencia de atencion a nuestros clientes y proveedores
desarrollando asi la confianza necesaria para construir relaciones duraderas,
y estabilidad laboral para todo el capital humano de Pichetti S.A.

Desde Pichetti SA alentamos a que cada empleado, cliente, proveedor
informe verazmente cualquier conducta indebida en el lugar de trabajo para
que pueda ser investigada de manera adecuada, completa y objetiva.

Pichetti SA pone a disposiciéon un “Canal de Denuncias” que permite a los
empleados, por un lado, y a los clientes y comunidad en general, por el otro,
a plantear preguntas, inquietudes o hasta denunciar conductas indebidas.
Queremos asegurar una conducta de No Represarias por parte de la
organizacién ni de cualquier miembro de la empresa para con empleados,
clientes, proveedores y comunidad en general que pueden denunciar
violaciones del Codigo de Conducta de manera confidencial sin riesgo de
castigo o represalia.

Desde Pichetti SA proponemos un Cdédigo de Conduta para su
implementacién en la gestidén de nuestra organizacién y que contenga los
siguientes puntos:
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Canal de Denuncias para que empleados, clientes, proveedores y
comunidad en general pueda denunciar de forma abierta y anénima
cualquier conducta indebida y que pueda ir en contra del cédigo de
conducta de la empresa. Se confecciona un Comité de Investigacion.
Politica de No Represalias y Proteccién para aquellos empleados,
clientes, proveedores y comunidad en general que pueda denunciar

Un protocolo para implementar Acciones Disciplinarias y correctivas
ante denuncias. Se confecciona un Comité de Disciplina

Cumplimiento de leyes, reglamentos y normas sociales

Respeto de los derechos humanos y la libertad

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Politica que ordene la recepcién y entrega de Regalos y Hospitalidades
Orientaciones frente a posible Conflicto de Interés

Politica Anti-Fraude

Politica Anti-Corrupcién

Proceso de Compras Responsables

Regulaciones sobre Comunicacién Corporativa

Regulaciones del Comercio mediante fondos indebidos

Regulaciones de Usos de redes sociales

Politica de Uso y gestion de la informacion
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Este cédigo de Conducta se consolida a partir de acciones y politicas que se
desarrollan en areas estratégicas de la empresa, a saber: RRHH, Calidad y
Administracién.

Desde el departamento de RRHH se busca reforzar el cédigo de conducta
con capacitaciones e implementando un “reglamento de conducta interna”.
El total de los colaboradores han sido capacitados, han leido, se han
informado y firmado dicho reglamento.

RRHH tiene conformado un comité de disciplina y de investigacién que
evalla situaciones criticas y actua en consecuencia.

Desde el Departamento de Calidad se fomenté la implementacién de un
canal de denuncia y reclamos que los clientes pueden utilizar.

Ademas, realizamos encuestas de satisfaccidon de atencién al 100% de los
clientes que nos visitan en todas nuestras unidades de negocios. Esto nos
permite estar atento a conductas no éticas que los clientes pudieran haber
sufrido.

Por ultimo desde el departamento de administracion buscamos ser
transparentes cumpliendo con los procedimientos administrativos de
anticorrupcion.

Como empresa dedicada a la venta de automoviles OKM es alcanzada por
las reglamentaciones que la Unidad de Informacién Financiera (UIF) y otros
organismos gubernamentales establecen para conocer el origen de los
fondos econdmicos que nuestros clientes utilizan para la compra.

Nuestros colaboradores que desempeinan funciones en puestos
comerciales, administrativos y gerenciales estan capacitados en procesos y
normativas actualizadas en esta materia.
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Politicas de Calidad

Nuestro compromiso con la Calidad estd directamente vinculado con
nuestro compromiso por lograr la satisfaccidn de nuestros clientes,
ofreciéndoles un producto seguro, confiable y en conformidad con los
estandares de calidad Toyota.

Desde Pichetti SA implementamos y mantenemos un Sistema de Gestién de
Calidad eficiente y dindmico, de acuerdo a los estandares de calidad Toyota,
los requisitos legales y reglamentarios vigentes. Nuestros objetivos de
calidad estdn centrados en la mejora continua de todos los procesos con la
participacién y el compromiso del personal; proporcionando un marco de
referencia para establecer y revisar objetivos de calidad.

Nuestra politica de calidad comprende las siguientes acciones:

® Evaluar las necesidades y el nivel de satisfaccidén de nuestros clientes.

® |nnovar en la aplicacién de nuevas herramientas y tecnologias.

® Elaborar e implementar planes de mejora a fin de elevar continuamente
el desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad y sus procesos

®* Mantener a nuestro personal capacitado para asistir a la mejora
continua; estimulando el trabajo en equipo, la participacién y el
compromiso como valores fundamentales.

® Evaluary seleccionar a nuestros proveedores en funcién de la calidad de
sus productos y servicios.
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Proceso de Reclamos

Una instancia clave en nuestras politicas de calidad es conocer el nivel de
satisfaccion que el cliente ha obtenido durante la experiencia de atencién,
para ello Pichetti SA dispone de un canal de comunicacién directa donde el
cliente puede realizar “reclamos, quejas y denuncias”.

Nuestro canal de denuncia es acompafiado de un proceso interno que tiene
el objetivo de establecer las responsabilidades, estipular planes de
correccién y evaluar los resultados obtenidos tras haber tratado las
inconformidades.

Este proceso cuenta de 4 instancias:

® Larecepcion del reclamo.

® La evaluacién del reclamo y comunicacién al sector correspondiente.

® Contramedida para revertir la situacién contactando al cliente para
resolver el reclamo.

®* Comunicacién con el cliente para certificar la conformidad
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Indicadores SSl y CSI

Durante el 2022 los indicadores de satisfaccion de atencién al cliente en
Pichetti SA han sido muy positivos. Estos indicadores se miden en el area de
Ventas, Post Venta y, recientemente se han incorporado indicadores acerca 100,00
de Toyota Plan de Ahorro:
e Post Venta CSI (Customer Satisfaction Index) 95,00
® Ventas SSI (Sales Satisfaction Index)

Indicador Satifaccion Cliente Ventas

La medicién, ademas de ser continua es cruzada. Esto quiere decir que
Pichetti realiza su proceso de encuesta y Toyota Argentina realiza también su
proceso de encuesta. Esto agrega un valor a la marca que la posiciona como
numero uno en el mercado.

De cara al cliente, las mediciones de calidad y las acciones correctivas que 75 00
emanan de éstas, resulta un factor de confianza para con el concesionario.

A continuacién, se observan datos del SSI (Sales Satisfaction Index) que

provee Toyota Argentina. Recordemos que este indicador mide la PIC RED TARGET TOYOTA
satisfaccion del cliente de cara a la venta de automéviles 0km, Planes de
Ahorro y Usados.

Las curvas nos indican que PIC, en lineas generales, ha estado por arriba del
target aceptado por Toyota Argentina, y también por arriba del promedio de
la red de concesionarios oficiales.



Respecto al CSI (Customer Satisfaction Index) que provee Toyota Argentina,
Pichetti se ha mantenido siempre por arriba del promedio de la RED de
concesionarios. Recordemos que este indicador mide la satisfaccién del
cliente sobre los servicios brindados en los talleres de Pos Venta.

Indicador Satifaccion Cliente Pos Venta

W

e P |C RED

Por ultimo, resulta atractivo mencionar que Pichetti en su motivacién por
cumplir sus Politicas de Calidad y estar atento a las necesidades del cliente,
realiza su propia encuesta de Satisfaccion en la atencién de Posventa. Desde
el departamento de Calidad se han logrado contactar al 52% de clientes que
han realizado servicios, reparaciones y/o han adquirido accesorios o
repuestos para sus vehiculos.

e
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A continuacién, se muestran resultados de las encuestas de Pichetti.

Analisis Interno
Indicador Satifaccion Cliente Pos Venta
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Desempeno Econdmico

El propdsito de este apartado es mostrar con transparencia nuestro
desempefio econdmico producto de la gestiéon empresarial, mostrando
procedimientos claros y los métodos contables de evaluacién del mismo.

Estos métodos y procedimientos se organizan en torno a auditorias y
supervision contable externa buscando ampliar nuestras acciones de mejora

continua.

Concepto 2022 2023
Ventas Ingresos / Ventas Netas 97% 94%
Otros Ingresos Otros Ingresos 3% 6%
VEG 100% 100%
Gastos Operativos Proveedores 82% 77%
Gastos Financieros Proveedores de Capital 0% 2%
Sueldos y CCSS Sueldos y Prestaciones 5% 5%
Impuestos Pagos al Gobierno 3% 3%

Inversiones en la Comunidad
VE Distribuido 90% 87%
VE Retenido 10% 13%




Desempeino Ambiental

Politica ambiental del Concesionario y
Programas adheridos

Nuestra politica ambiental define el compromiso de realizaciéon de nuestra
actividad dentro de los parametros de un desarrollo sostenible,
manteniendo el control y la gestion de los impactos ambientales que
produce, especialmente de aquellos mas significativos. Asimismo, establece
un marco comun para la definicién de los objetivos y la realizacion de las
actividades que contribuyan a la mejora continua del sistema de gestién
ambiental.

Contamos con dos herramientas bdasicas para gestionar la politica
ambiental: uno, es la norma ISO 14.001 la cual Pichetti SA estd certificado
por Det Norske Veritas (DNV); y otra, es el sistema de gestién ambiental
propuesto por Toyota Argentina anclado en el programa ECODELEAR y el
sistema de monitoreo mensual (DERAP).

Utilizar estas herramientas nos permite implementar acciones de monitoreo
y correcciéon de incidentes mediante auditorias internas y externas.

Pichetti SA se compromete a cumplimentar los estdndares de la norma ISO
14.001, continuar con las mediciones mensuales (DERAP) y apuntar al futuro
a desarrollar el programa ECODELEAR.
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Para todo ello Pichetti S.A. ha establecido los siguientes principios

fundamentales:

® Asegurar la proteccién del medio ambiente, trabajando de forma
respetuosa, previniendo la contaminacién y minimizando los efectos
ambientales producidos como consecuencia de la actividad que
desarrollamos.

®* Mantener concientizacién de todos nuestros empleados, promoviendo
la formacién en temas ambientales y favoreciendo la participacion activa
para la mejora continua.

® Definir objetivos y metas concretas y medibles dentro de un programa
ambiental, siendo revisables segun su alcance al menos una vez al afio.

® Realizar una evaluacién periédica anual de los aspectos ambientales
derivados de nuestra actividad, a efectos de mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestién ambiental.

® Respetar la naturaleza y la biodiversidad en los entornos en donde
desarrollamos las actividades comerciales.

® Controlar el consumo de los recursos utilizados y gestionar
adecuadamente los residuos generados.

® Realizar campanas con todo el personal de las tres “R” REDUCIR,
REUTILIZAR y RECICLAR.
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Cumplimiento Ambiental R —
Consumo Electrico

Durante el periodo 2022 la empresa no ha presentado incumpliendo de las
normativas, legales y de procesos, estipulados para desarrollar la gestién 14000
ambiental.

Para el cumplimiento buscamos integrar los estandares de la Norma ISO =
14.001, los programas DERAP y ECODELEAR que Toyota Argentina desarrolla <

para cumplimentar su compromiso con el “desafio ambiental 2050” y las
normativas legales vigentes, sobre todo aquellas estipuladas por el OPDS
(Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible) ente regulador de la 2000

Provincia de Buenos Aires en mataria ambiental. D ENE T FEB TMART ABR T MaY T JUN T JuL T aco T sep Toct T No

Consumo de Energia: Eléctrica, Gas y Agua Aectes | saas | 556 T exts | aoet | o410 | 2o 4110 | doa0 | s [ sooe | 5228 T 128

Al momento Pichetti SA no cuenta con sistemas de produccion y consumo de
energia provenientes de fuentes renovables. Es una tarea pendiente por
parte de nuestra organizacién y que buscaremos desarrollar a futuro con el
compromiso de desarrollar el programa ECODELEAR que Toyota Argentina
propone para toda la red de concesionario.

Consumo Gas Natural

Atendiendo a esto la empresa ha realizado consumos de energia eléctrica, 2000
agua y calefaccion (gas) siempre de fuentes no renovables.
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Consumo Agua

El consumo de agua estd asociado a los procesos de lavado de vehiculos
usados y Okm. Es importante destacar que los lavaderos de las tres
sucursales cumplen con los requisitos de Norma ISO 14.001 respecto al
tratamiento de agua contaminada y su derrame al sistema cloacal.

Los efluentes son procesados por cdmaras decantadoras para separar barro,
aceites y fluidos contaminantes y luego son vertidos a la red cloacal.

Las auditorias internas permiten monitorear los efluentes y su calidad, para
disminuir el impacto que pudiese producir. Dichas auditorias tienen una
frecuencia cuatrimestral.
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Residuos. Generales y Especiales

. Durante el afio 2022 se han producidos para la sucursal de Pergamino la
Res | d Uuos G enera I.eS siguiente cantidad de aceite, filtros y descartes de repuestos expresados en
Pichetti SA no cuenta con un programa que permita abordar de manera sus equivalencias en kilogramos.
integral la divisidén, contabilizacién y tratamiento de reciclado de los
residuos generales (cartédn, plasticos, papel, organicos, etc) que se generan. Residuos Especiales
En la sucursal de Pergamino en colaboracién con Agua Quantica y el auditor 2500
interno de normas ISO 14.001 durante este 2021 hemos generado un
incipiente plan de separacién de residuos donde se clasifica papel y cartén g 2000
no contaminado, botellas plasticas y tapas plasticas pep. Los residuos son s
utilizados para apoyar la produccién del Taller Protegido de Pergamino y las 5 o
campafas de reciclado del Hospital Garrahan. _f 1000
Es objetivo para el futuro mejorar esta acciéon de separacién y reciclado de g 500
residuos en la sucursal de Pergamino para luego ampliar a toda a empresa A
para avenara hacia una gestién integral. ) FEB = MAR MAY = JUN | JUL  AGO SEP  OCT  NOV DIC

WPER 1820 | 1390 2055 1805 2110 1990 1968 2023 1994 1775 | 1931 1900
WARR 865 665 825 755 970 850 858 893 748 778 806 776
ReSidUOS ESpeCialeS JUN 1840 | 1350 1700 1820 1995 1838 1884 1623 1630 1712 1655 1906
mPER mARR JUN
Los residuos especiales son generados por la produccién en nuestros

talleres del sector de Post Venta. Aqui seguimos los lineamientos de la
norma ISO 14.001 y la reglamentacién de la OPDS (ente regulador de la
provincia de Buenos Aires) para deteccién y tratamiento de residuos.

Por la naturaleza de nuestros servicios los residuos especiales detectados
son: filtros utilizados como repuestos (filtro de aire, aceite, combustible,
etc); y aceites y otros fluidos. La separaciéon de los mismos es en origen en
sectores especialmente estipulados dentro de cada taller, y la recoleccién y
reposiciéon final estd a cargo de la empresa HP Transporte
(http://www.transportehp.com.ar/).




Residuos. Indicadores Totales
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Consumo Gas Natural
(M3)
Totales por Sucursal

» PER = ARR = JUN

Consumo Electrico
Totales por Sucursal

e

» PER = ARR = JUN

Consumo de Agua (M3)
Totales por Sucursal

Coms

m Pergamino = Arrecifes = Junin

Residuos Especiales
Total Generados por
Sucursal

ome

» PER = ARR = JUN
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Desempeno Social

ReC u rSOS H u m a n OS Distribucion por puesto, sector y sucursal Distribucion por puesto, sector y sucursal
La Misién del departamento de Recursos Humanos, es desarrollar una POS VENTA CONVENCIONAL Y USADOS
planificacién y gestién integral de los colaboradores de Pichetti S.A que PUESTO ARR IPER| JUN PUESTO PER |JUN
perm!ta ‘proveer, integrar, desarr‘oll‘ar y conservar el talento h'umano, para Asesor Repuestos 1 5 5 Adminlstracion 1 5
contribuir en el logro de los objetivos de la empresa, cumpliendo con la -~
normativa legal vigente. Asesor Servicios 2 - B Asesor Ventas Okm 3 3
Asesor Accesorios 1 1 1 Asesor VentasUsados| 2
El drea busca cumplir con todos los procesos especificos, a saber: seleccién Jefe Taller 1 1 Recepcion 1 1
de personal, induccién, capac!taaon, evaluacién de desempeno, falarlos, lsvadean 1 5 5 Entregador Okm 1 1
compensaciones, administracién, disciplina, legales y comunicacién; esto =
permite que el personal este alineado a la estrategia de desarrollo de un Logistica L
negocio sostenible. Técnico 3 5 5 Distribucion por puesto, sector y sucursal
Alta Gerencia, Gerencias yResponsables
Distribucion por puesto, sector y sucursal PUESTO PER |JUN
Empleo TOYOTA PLAN DE AHORRO Directores i
En la actualidad Pichetti SA cuenta con 91 colaboradores distribuidos en las PUESTO ARR |PER| JUN Gerente General
tres sucursales, arrojando la némina activa los siguientes datos: Asesor Ventas 4 3 Responsables 1 1
Administracién 3 2 Gerentes 3 2
Distribucion Etaria
SUCURSAL| 18a30 31a50 51a80 )
Distribucién por puesto, sector y sucursal
ARR 7 8 12
Administracién Financieray Contable
PER 7 26 2
JUN 1 17 1 Promedio 29,3 PUESTO ARR |PER] JUN
TOTAL 25 51 15 Edad ' Responsables L
Administracion 7
Distribucion por Genero
SUCURSAL| Mujeres | Hombres TOTAL Durante el 2022 la empresa desarrollo un saldo negativo entre las
ARR 10 17 27 contrataciones del nuevo personal y la rotacién del personal, dando un
PER 8 21 29 saldo -3 colaboradores, generando ello un indice de rotacién de personal
JUN 7 28 35 del %1.5.
TOTAL 25 66 91
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A continuacién, se podrdn observar cobmo se desarrollaron estas dos BeﬂefiCiOS 3 I.OS COI.a boradores

variables que afecta la nédmina de personal de manera directa.
Desde Pichetti SA consideramos que el capital humano permite realizar una

Total Nomina ROTACION DE PERSONAL diferencia sustancial en la calidad de la atencién y los servicios que
N - — brindamos. Entendiendo eso, buscamos que nuestros equipos sientan el
Empelados Afio Altas y Bajas Indice compromiso y encuentren en Pichetti SA un buen lugar para trabajar.
94 2021 BAJAS 14
91 2022 2022 ALTAS 1 1.5 Algunos de nuestros beneficios:
* Tarjeta de Descuento. Hemos realizado alianza con comercios para que

nhuestros colaboradores obtengas descuentos.

Esto nos permite dar al menos 2 observaciones: primera, la generacién de e Dia de Cumpleafios. Permitimos que nuestros colaboradores en su dia
empleo por parte de Pichetti sigue siendo positiva; segunda, no hay sobre de cumpleafios no trabajen
carga de tareas en puestos operativos porque ante la generacién de vacante e Permisos. Buscando equilibrar nuestra vida personal con la laboral,
se produce una cobertura. ofrecemos a cada colaborador “permisos” que equivalen a media
» » ) i jornada de trabajo, con un tope mensual.
Respecto a la rotaciéon y contratacidn se describe puestos y género en e Obsequios. En fechas especiales aportamos un regalo a nuestros
ambos aspectos colaboradores.
* Medicina Laboral. Desarrollamos un servicio de medicina laboral que le
Rotacion de Personal permite a los colaboradores una rapida atencién de consulta de forma
Distribuci puesto en la Rotaci . . . JOR T
— e gratuita, independientemente de su cobertura médica.
Asesor |Entregador ) Responsabl|Administrac .
Sucursal Técnico Gerentes Total Porcentaje
Comercial O0KM es ion
Hombres 3 1 A 4,4
Junin
Mujeres 1 1 2 2,2
Hombres 1 1 1.1
Pergamino
Mujeres 1 1 2 4 4,4
Hombres 1 1 1.1
Arrecifes
Mujeres 1 1 2 2,2
Nuevas Contrataciones de Personal
Distribucion por puesto en la Contratacion
Asesor Administrac
Sucursal ) Lavador Técnico | Recepcion ) Gerente Total Porcentaje
Comercial ion
Hombres 1 1 2 2,2
Junin
Mujeres 1 1 1 3 33
Hombres 1 1 1
Pergamino
Mujeres 2 2 2,2
Hombres 1 1 1 3 3,3
Arrecifes
Mujeres 0 0




Salud y Seguridad Social

El sistema de gestidn sobre la seguridad y salud laboral esta sostenido
desde la empresa proveedora de ART, los servicios de medicina laboral y los
programas de gestién que se implementan en nuestra organizacién.

Ademds, nuestra empresa se rige bajo las normativas legales para
desarrollar una gestién de la seguridad laboral. Actuamos en sintonia con
las normativas municipales, provinciales y nacionales.

La aplicacién de acciones segln normas ISO 14.001 para mitigar los dafos a
la salud proveniente del ambiente. Algunas de estas acciones son la
realizacion de auditorias internas, formacién, simulacros, mediciones de
contaminante en agua, del nivel de ruidos y de emisién de gases en
ambiente.

También trabajamos en conjunto con nuestro proveedor de ART en la
implementacion de campanfas informativas y en la realizacién de exdamenes
médicos periddicos.

Brindamos a los trabajadores un servicio de medicina laboral que busca
fomentar de manera voluntaria la salud. El servicio les permite a los
colaboradores una rapida atencién de consulta para una deteccién
temprana de sintomas que podrian estar afectando la salud.

Haciendo interactuar estos recursos es la manera que desde Pichetti SA
buscamos darle importancia a la salud de nuestros trabajadores.

Estamos orgullosos de informar que durante el 2022 no hemos tenido
lamentar accidentes laborales con lesién grave.
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Fallecimientos por Accidentes laborales Accidentes laborales leves

accidente laboral graves registrables Registrables

NuUmero 0 Numero 0 Numero 4

Tasa 0 Tasa 0 TASA 0,05

Los principales riesgos o tipo de lesién que se detectaron fueron:
® Resbalones, tropezones o caidas

® Accidentes Itinere

* Desgaste ortopédico o muscular por movimientos repetitivos
® Cortesy laceraciones leves.

Salarios

Atendemos a una politica salarial que priorice la “equidad interna y externa”
de nuestros colaboradores.

Internamente nuestra base salarial esta regida por el convenio colectivo de
trabajo firmado entre SMATA y ACARA, el cual otorga una escala de
categorias por funcién y una escala salarial asociada a cada categoria.

Ademas, atendemos a los indicadores externos como resulta ser el salario
minimo vital y mévil (SMVyM) decretado por el Ministerio de Trabajo y
Produccién de la Nacién Argentina. [1]

De esta forma podemos observar que a diciembre 2022 nuestro promedio
salarial neto representa un % 254 por arriba del SMVyM. Lo que significa in
incremento de esa diferencia de 93% respecto al afio 2021.

Por ultimo mencionamos que el porcentaje de empleados alcanzado por el
convenio colectivo de trabajo es del 90,1.

[1] Ultima actualizacién del Salario Minimo vital y movil en el afio 2021 se decretd el 1 diciembre.



Formacion

Para Pichetti SA el capital humano tiene un valor importante ya que lo
concebimos como un factor clave para alcanzar los objetivos de calidad en
la atencién y el cumplimiento de los procesos de trabajo. La formacién
cumple un papel fundamental en el desarrollo de capacidades de nuestros
colaboradores que impactara directamente en la conquista de los objetivos.

La formacidon en Pichetti SA se alinea a los planes de capacitacion que
Toyota Argentina desarrolla para los equipos comerciales y los equipos de
Post Venta, alcanzando asi un total de 47 colaboradores afectados. Estas
capacitaciones son de caracter obligatorias.

Sobre el plan de formacién que aporta Toyota Argentina para el sector
Comercial podemos decir que son 17 colaboradores afectados alcanzando

los siguientes resultados a noviembre del 2022.

Los resultados por puesto de trabajo son los siguientes:

Cantidad de Nivel Target
Puesto Resultado
Personal | Alcanzad | Esperado
Administracion 3 100 85 @
[Entrega OKM 3 66 85 b
IRecepcic’m 3 100 85 R
lAsesores 8 87 85 s
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Sin embargo, si sumamos la totalidad de los puestos de trabajo estamos
superando los niveles de target esperados por la Toyota

Curva de Nivel de todas las posiciones
100% 100% 91%
100% | | — - ~ 73%
I —

50% | [ I | [

1| [ | [

oo L1 | | L !
Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

AEn lo que respecta al plan de formacidn para el sector de Post Venta son 17
los colaboradores que se ven obligados a participar en los aspectos técnicos
propios del taller y reparacién.

El 53% de los técnicos que trabajan en nuestros talleres han superado el
nivel medio de capacitacién y contindan para alcanzar un nivel experto.

Nivel Alcanzado Tecnicos

= En Formacion

= Tecnico Mantenimento
Tecnico Profesiona ‘
Tecnic :I|33§I'| S
Completa 2%

35%
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Comunidad

Alianzas con proveedores

Durante el 2022 hemos conformado una alianza con Agua Quantica,
empresa dedicada a embotellar y distribuir agua, para que pueda abastecer
a las sucursales de Pergamino y Junin. Dicha alianza no resulto azarosa, sino
que desde Pichetti SA buscamos junto a nuestros proveedores agregar valor
en la compra de un bien o servicio.

En este caso Agua Quantica ha formalizado una accién de RSE directa con el
Taller Protegido Pergamino donde jovenes y adultos con capacidades
diferentes desarrollan actividades educativas y productivas. Dicha accién
implica la transferencia de un porcentaje del valor econémico generado a la
institucion.

Pichetti SA ha permitido a Agua Quantica ampliar su volumen de venta y
ganar participaciéon en otra localidad como Junin. Ademas de ampliar su
rango de promocioén incluyendo publicidad en nuestras campanas.

&
Quantica

HACE BIEN.




