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CARTA DEL PRESIDENTE

Nuestro tercer reporte de sustentabilidad se presenta en el marco de nuestro 50
aniversario como empresa familiar dedicada a comercializacion de automaviles, lo que nos
llena de alegria y orgullo, pero mas aln nos compromete en el camino que Toyota
Argentina propone para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El informe es desarrollado bajo el marco que proponen las Normas GRI y alienado a los
objetivos de sostenibilidad que Toyota persigue.

El reporte es una manera de comunicar de manera abierta nuestros principales indicadores
de la gestidén econdémica, ambiental, calidad, recursos humanos y sociales.

Nuestro tercer reporte nos encuentra mas consolidados en procesos y controles asociados
a operatorias seguras y respuestas del medio ambiente, pero también nos encuentra
iniciando acciones que también tengan impacto en lo social.

Asi hemos logrado consolidar las operaciones comerciales de nuestro concesionario bajo
la norma ISO 14.001, entendiendo que es la base para una gestion respetuosa con el
medio ambiente.

Yendo un paso mas pudimos identificados puntos de mejoras en los consumos de recursos
y reciclado de residuos, como tambien hemos comenzado a generar alianzas estratégicas
con organizaciones de la comunidad que nos permitieron acompafnar propuesta de
iniciativa con base social.

Seguiremos siendo fieles a nuestros principios y valores, brindado calidad de atencién a
nuestros clientes y proveedores desarrollando asi la confianza necesaria para construir
relaciones duraderas, y estabilidad laboral para todo el capital humano de Pichetti S.A.

Con esta mirada puesta en una gestién amigable con el medio ambiente y responsable
sobre el respeto de los derechos de clientes y empleados, queremos invitarlos a que
recorran las paginas de este tercer Informe de Responsabilidad Social en el que mostramos
nuestra gestién de sostenibilidad durante 2023.
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QUIENES SOMOS

Nuestra Organizacion

Como empresa familiar hemos cumplido los 50 afios de presencia y trayectoria en el
mercado automotriz, lo que representa un voto de confianza enorme para clientes,
empleados, proveedores y comunidad en general.

Esta confianza se traslada directamente a la marca Toyota de la cual formamos parte de su
Red Oficial de Concesionarios desde hace 30 afios ininterrumpido, ofreciendo soluciones
de movilidad y una atencién destacada.

Nuestro objetivo principal es lograr una permanente mejora en nuestras actividades a fin
de dar un servicio que asegure una entrega de unidades en tiempo y forma con su
correspondiente asesoramiento, soporte técnico y su posterior servicio post-venta.

Actualmente la empresa cuenta con mas de 90 colaboradores que hacen de Pichetti SA
una gran familia, que son los cimientos que nos permiten afrontar los cambios sosteniendo
una atencion de calidad. Asi mismo apostamos junto a Toyota al desarrollo de nuevos
servicios como Kinto y Usados Certificados Toyota.

Nuestra Linea de Tiempo

1973 1992 1993 1997 2001 2005 2008 2020
Se inicia la Fundacion de Union con Primer contrato Apertura de Inauguramos Inauguracion Renovacion
comercializ Pichetti S.A. TOYOAR para con Toyota concesionario concesionario de nuevo integral de
acion de la importacién Argentina en Pergamino en Junin edificio en concesionario
vehiculos de vehiculos Pergamine en Arrecifes
Inauguramos
concesionario
en Arrecifes

Nuestras Sucursales

Pichetti S.A cuenta con tres bocas de venta ubicadas estratégicamente en el norte de la
provincia de Buenos Aires siendo asi el principal representante de Toyota en la zona ntcleo
de los agro negocios en el pais.

Entre las tres sucursales contamos con mas de 6500 M2 cubiertos para que los clientes
puedan explotar al maximo la experiencia de compra y servicios. Priorizaos un salén
amplio de exhibicién de vehiculos Okm y usados, aseguramos una amplia distribucién en la
zona de taller y servicios y sobre todo nos ocupamos de una atencidn trasparente y de
calidad.

B = . —_— - l
Arrecifes Junin




PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nuestros productos y servicios buscan que el cliente tenga una gestion agil e integral en
toda la experiencia de compra para que pueda disfrutar de un Toyota.

Pichetti SA se especializa por la comercializacién de Automéviles Okm y Usados
Certificados.

766 UNIDADES OKM ENTREGADAS A NUESTROS CLIENTES DURANTE EL 2023

Nuestros equipos de asesores comerciales brindan a nuestros
clientes una atencién que equilibra calidez, informacién precisa de
productos y un acompafnamiento en toda la experiencia de compra.

SSI1 2023

ARRECIFES  JUNIN PERGAMINO RED
ENERO 93
FEBRERO 100 100 92,2
MARZO 96% 96 933 931
ABRIL 100 95,6 929
MAYOD 98 98 90,3 94
JUNIO 98 97.3 94,6 93,6
JuLo 98,5 932 94
AGOSTO 94 96 95,6 948
SEPTIEMBRI 100 953 95,3 955
OCTUBRE 97.3 100 9 955
NOVIEMBRE 100 100 97,5 95,7
DICIEMBRE 95,5

DURANTE 2023 SE HAN REALIZADO:
EN ARRECIFES 2336 TUS, EN PERGAMINO 4650 TUS Y EN JUNIN 4776 TUS.

Nuestro Clientes han podido experimentar la garantia Toyota a través del excelente
servicio técnico que Pichetti brinda ganados por los afios de experiencia en servicios y
reparaciones de automoviles.

Venta de repuestos, autopartes, y accesorios originales de la marca Toyota.

€SI 2023 FIR 2023

ARRECIFES  JUNIN  PERGAMING  RED ARRECIFES  JUNIN  PERGAMING  RED
ENERO 95.4 882 97.6 91,92 ENERO 100 100 100 94,45
FEBRERO 93,7 945 89 91,93 FEBREROQ 100 100 100 %5.22
MARZO 92 915 2.9 92,03 MARZO 100 100 100 96,69
ABRIL 96,9 925 95,1 9195 ABRIL 100 833 94,97
MAYD 98 86 94,1 92.44 MAYD 100 100 96,33
JUNID 87 86,2 95,6 92,34 JUNIO 100 100 93,87
o 919 86,3 73.2 92,19 JuLIo 100 75 100 96,38
AGOSTO 948 813 100 92,43 AGOSTO 100 100 100 965,44
SEPTIEMBRI 96,9 92.2 911 926 SEPTIEMBRI 100 100 100 96,28
OCTUBRE 94,4 839 97,6 92,95 OCTUBRE 100 100 100 95,81
NOVIEMBRE 96,2 946 91,3 93,06 NOVIEMBRE 100 100 95,89
DICIEMBRE 97,1 93 95,7 93,14 DICIEMBRE 100 100 %71




PRODUCTOS Y SERVICIOS

También nuestros clientes pueden optar por alcanzar la compra de su vehiculo OKM por el
sistema de plan de ahorro, que se comercializa bajo la marca “Toyota Plan de Ahorro”.

Pichetti brinda atencién personalizada y segura, donde la transparencia de la informacién
al cliente es clave para el sostenimiento del vinculo comercial.

385 SUSCRIPCIONES A PLANES DE AHORRO
Y 191 ENTREGAS DURANTE 2023,
MUESTRAN LA FORTALEZA QUE ADQUIERE ESTA MODALIDAD DE COMPRA

La financiacién econdmica y la comercializaciéon de seguros del automotor son
servicios que acompanan la venta de automaviles.

53 SEGUROS REALIZADOS EN 2023 - -

La marca Kinto, que brinda a clientes particulares y empresas las soluciones de movilidad
gue mejor se adapte a sus necesidades mediante el sistema de alquiler de vehiculos y pick
up, se ha instalado como una nueva unidad de negocios.

Pichetti cuenta con 2 unidades tope gama disponible para el alquiler y representantes
especializados para su asesoramiento.
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CAMPANAS DE SEGURIDAD

Las campanas de seguridad son acciones correctivas que Toyota Argentina mediante su
red de concesionarios oficiales realiza sobre determinados vehiculos. Estas campafas
detectan y corrigen potenciales defectos de seguridad que podrian generar riesgos para

el conductor y/o acompanante. La revisiéon o reparacién es totalmente gratuita y sin
obligacion de compra para el cliente.

Pichetti se compromete con la seguridad
de nuestros clientes y durante el afno 2023
ha realizado 564 campanas.



NUESTROS CLIENTES

Los productos y servicios que Pichetti SA comercializa son adquiridos por una amplia lista
de clientes, motivados por la versatilidad que Toyota Argentina dispone para sus unidades
de negocio.

Dentro de nuestros clientes encontramos personas fisicas, personas juridicas, empresas y
entes de gobiernos que desempefian sus actividades en sectores como la agro ganaderia,
logistica, construccion, comercio, servicios, agencias publicas de gobierno, etc.

Certificaciones

Toyota Argentina nos guia hacia una serie de certificaciones de gestiéon que tienen impacto
directo en la gestién de atencién al cliente y también en la gestién medio ambiental.
Algunas de nuestras certificaciones son:

.‘»SYSTEM anization
B, emmme. (O —
ISM [ = 1so ixe ke ight
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GRUPO DE INTERES

e Colaboradores. Todas las personas que son contratadas para brindar servicios
laborales a la empresa

e Proveedores. Personas fisicas o juridicas que propician un servicio o producto a la
empresa

e Clientes. Personas fisicas o juridicas que utilizan los servicios de venta de automoviles
Okm, usados, planes de ahorro, mantenimiento y reparaciones de las unidades, ventas
de repuestos, partes y accesorios originales de la marca Toyota.

e Toyota Argentina. Socio estratégico que otorga el permiso para que Pichetti opere

como concesionario oficial de la red Toyota
-

e -ACARA. Asociaciéon de Concesionarios
de Automotores de la Republica Argentina

e ACTRA. Asociacién de Concesionarios
Toyota de la Republica Argentina

e Entes Reguladores. Organismos
gubernamentales: nacionales,
provinciales, y municipales que
legalizan, reglamentan y controlan
las operaciones de nuestra organizacién
como empresa.

e Comunidad. El grupo social al cual nuestra
empresa pertenece e interacciona de forma
constante.

e SMATA. Sindicato de Mecanicos y Afines del
Transporte Automotor ﬂ




Pichetti

Ventas
Servicla
Repuosins
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ACERCA DEL REPORTE

Durante el 2021 Pichetti SA inicio modificaciones en el érgano de gobierno y en la
estructura de Management posicionando los temas de sustentabilidad en la agenda del
directorio. Nuestro segundo reporte se complementa con el primero y nos permite sentar
las bases de estadistica comparativa.

EL 2023 nos encontré con el desafio de sostener los procesos logrados en afios anteriores y
generar acciones para mejorar el desempefio ambiental. Estas mejoras se realizaron en
formato proyectos con el propdsito de ser escalables en volumen y sucursales.

Esperamos que el resultado del afio 2023 permita a Pichetti SA evaluar las posibilidades
concretas de aplicar al programa de gestién ambiental “EcoDelear” liderado por Toyota
durante el 2024.

El informe tiene una frecuencia anual. Para las acciones de gestion abarca el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre del 2022, y para la informacién de gestién economia abarca el
periodo 1 de julio XXXX al 31 de junio del XXXX.

Los temas materiales han sido definidos por Toyota Argentina para su red de
concesionarios bajo el programa de desarrollo de RSE y sustentabilidad.

La elaboracién se ha realizado bajo conformidad con los estandar GRI (Global Reporting
Initiative).

10
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INDICE GRI E IDENTIFICACION
DE TEMAS MATERIALES

indice GRI y Temas Materiales

Estandar GRI Reporte [ Tema Material Numero de Pagina

GRI102: Contenidos Generales 2016

102-1 Nombre de la Organizacion Nuestra Organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y predirtesERyios

servicios
102-3 Ubicacion de la sede Nuestras sucursales
Perfil de la Organizacion
102-4 Ubicacion de las operaciones Nuestras sucursales
102-5 Propiedad y Forma Juridica Nuestra Organizacién
102-6 Mercados Servidos Nuestros Clientes

102-14 Declaracién de altos ejecutivos

Estratzala responsable de la toma de decision

Carta del Presidente

102-16 Descripcion de los valores, principios,
estandares y normas de conducta de la Mision Vision y Valores
organizacion,

Etica e integridad

102-16 Descripcion de los valores, principios,
estandares y normas de conducta de la Cédigo de Etica y Conducta
organizacion.

102-18 Estructura de gobernanza Organo de Gobierno

102-23 Presidente del maximo érgano de

; Organo de Gobierno
gobierno

Gobernanza

102-26 Funcidn del maximo érgano de
gobierno en

la seleccion

de objetivos, valores y estrategia

Mision Vision y Valores




Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

Grupo de Interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

Desempefio Social RRHH

Practicas para la elaboracion de
informes

102-46 Definicion de los contenidos de los
informes y las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales

indice Griy Temas
Materiales

102-48 Re expresién de la informacién

Acerca de nuestro primer
reporte

102-49 Cambios en la elaboracién de
informes

Acerca de nuestro primer
reporte

102-50 Periodo objeto del informe

Acerca de nuestro primer
reporte

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

Acerca de nuestro primer
reporte

102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el
informe

Acerca de nuestro primer
reporte

102-54 Declaracion de elaboracion del
informe de

conformidad con

los estandares GRI

Acerca de nuestro primer
reporte

102-55 indice de contenidos GRI

indice Griy Temas
Materiales

GRI 201: Desempefio econémico

201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido

Desempefio Econémico

GRI 205: Anti Corrupcion

205-2 Comunicacion y formacién sobre
Politicas y procedimientos anticorrupcion

Politica ABAC
(Anticorrupcién y
Antisoborno)

GRI 300: Estandar Ambiental

307-1 Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental

Politica Ambiental

Energia

302-1 Consumo de energia dentro de la
organizacién

Energia Eléctrica
Consumo

302-1 Consumo de energia dentro de la
organizacion

Agua consumo

302-1 Consumo de energia dentro de la
organizacion

Gas Consumo




Efluentes y Residuos

306-4 Transporte de residuos
peligrosos

Residuos

306-2 Residuos por tipo y método
de eliminacion

Residuos

GRI 400: Estandar Social

Empleo

401-2 Prestaciones para los
empleados a tiempo

completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o
temporales

Beneficios a
Colaboradores

Salud y Seguridad en el
Trabajo

403-1 Sistema de gestion de la
saludy la
seguridad en el trabajo

Salud y Seguridad
Laboral

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

Salud y Seguridad
Laboral

403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de

riesgos e investigacion
de incidentes

Salud y Seguridad
Laboral

403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores

Salud y Seguridad
Laboral

403-8 Cobertura del sistema de
gestionde la
salud y la seguridad en el trabajo

Salud y Seguridad
Laboral

403-9 Lesiones por accidente
laboral

Salud y Seguridad
Laboral

403-10 Dolencias y enfermedades
laborales

Salud y Seguridad
Laboral

Formacién y ensenanza

404-1 Media de horas de
formacion al ano por
empleado

Capacitacion al
Personal

13



GRI 413: Comunidades locales

413-1 Operaciones con
programas de participacion

de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
desarrollo

Programa
Parque de
Educacion Vial

GRI 417: Marketing y etiquetado

417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la

informaciony el etiquetado de
productos y servicios

Fair Play
Comercial
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ESTRATEGIA DE RSE

Las acciones a realizar en el marco de un programa de RSE deben ser trasversales a todos
los procesos del negocio, y deben ser decididas desde la direccion de la empresa en
conjunto con las areas de gerencia.

Una agenda que tenga presente una estrategia de RSE debe servir para que Pichetti SA
pueda generar un negocio que perdure en el tiempo, generando puestos de trabajo y
alcanzando resultados positivos en el plano econdémico, social, y ambiental.

Toyota Argentina ha conformado su agenda bajo los indicadores del Pacto Global que
apunta al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

7 objetivos que sirven como
referencia para planificar acciones

futuras:

e Salud y Bienestar
Igualdad de Genero

e Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico

® Accién por el clima
Educacién de Calidad
Produccién y Consumo
Responsable

e Alianzas para lograr los Objetivos

Desde Pichetti adherimos a este proyecto global por ser parte del universo Toyota y
buscamos sumar nuestro aporte con acciones vinculadas a la comunidad y educacion.
Ademas de nuestra gestion ambiental asociada a la norma 14.001.




NUESTRA ORGANIZACION

El 6rgano de gobierno de nuestra organizacién a re definido la Visidn, Misién y Valores
durante el periodo 2021 con el objetivo de una implementacion y comunicaciéon efectiva
durante el 2022. Desde dicho momento se mantienen sin necesidad de revision.

Vision

Aspiramos a que nuestro Concesionario se ubique entre los mejores del pais
respaldado en la mejora continua de nuestros procesos, en el desarrollo
integral de nuestros colaboradores y en asegurar una atencién de calidad que
otorgue movilidad a cada cliente.

Mision
Comercializar productos y servicios que aporten felicidad a nuestros clientes
con colaboradores que trabajen comprometidos con la calidad.

Valores

Familia

Somos capaces de formar un gran hogar donde se protege a sus integrantes,
donde se comunican y respetan ideas, creencias, sentimientos y costumbres.
No Discriminacién

Evitamos y repudiamos cualquier tipo de discriminacion hacia clientes,
empleados, proveedores, organizaciones y hacia la comunidad en su
conjunto.

Honestidad

A través de practicas transparentes y correctas, anteponiendo la verdad
buscamos darle a clientes y colaboradores la confianza que se necesita para
sostener una relacién sana y duradera.

Derechos

Respetamos y buscamos hacer cumplir las normativas legales que ordenan las
relaciones comerciales, laborales, medio ambientales y con la comunidad en
general.

Respeto al Medio Ambiente

Compromiso con la prevencion, proteccion y conservacién del medio
ambiente, priorizando la identificacién del impacto ambiental generado en
cada accion corporativa.

Respeto a la comunidad

Colaboramos con proyectos sociales que mejoren el entramado social
Calidad

Nuestro estandarte, una filosofia de gestién que supone el compromiso de
todos los colaboradores en la busqueda constante de auto superacién vy
perfeccionamiento continuo. “Si nos exigimos podemos dar lo mejor”.

16



ORGANO DE GOBIERNO

Pichetti SA es una empresa de origen familiar que busca reforzar de manera continua este
aspecto como uno de los principales valores de la organizacién. En la actualidad conviven
segunda y tercera generacion en la coordinacion de las acciones comerciales de la
empresa.

En el afio 2020 se inicid un proceso de modificacion de nuestro érgano de gobierno donde
la direccion de nuestra organizacién se trasmite a la segunda generacién familiar,
tomando el liderazgo Javier y Victor Hugo Pichetti.

Directorio
La Presidencia de la empresa esta liderada por Javier Pichetti acompafiado por su hermano
Victor Hugo Pichetti como Vicepresidente.

Gerencias - Management
El equipo de trabajo en las areas gerenciales se conforma con la Gerencia General a cargo
del Ing. Danilo Zambon, las Gerencias de Ventas a cargo de José Luis Bertoglio, Diego
Arias, Guillermo Garcia y Marcelo Mardones y las Gerencias de Posventa formada por
Esteban Ponsanesi como Gerente Corporativo y Marcelo Mustafa como Lider Técnico y
Responsable de Sucursal.

Adriana Pedreira en el Departamento de Calidad y Marketing, la Cdora. Sandra Birlangeri
en el Departamento de Administracion y el Lic. Agustin Astudillo en sector de RRHH y
Sustentabilidad, conforman las areas trasversales.

EL Dr. Sergio Aldazabal como asesor legal y el Cdor. Rodrigo Blanco como asesor contable
completan los puestos de gestion claves.

Por ultimo todo el staff de colaboradores que dia a dia trabajan para alcanzar la vision que
la direccién nos propone.

Administracion

I i
Berlingier

Javier Pic

Presidente

German Lan

s venins Gerencias de Posventa
Mustaf
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CODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo de Conducta guia a todos los colaboradores y grupos de interés, para que
opten por modelos de conducta que nos lleven a “hacer bien las cosas”, brindado

calidad y trasparencia de atencién a nuestros clientes y proveedores desarrollando asi la
confianza necesaria para construir relaciones duraderas, y estabilidad laboral para todo
el capital humano de Pichetti S.A.

Desde Pichetti SA alentamos a que cada empleado, cliente, proveedor informe
verazmente cualquier conducta indebida en el lugar de trabajo para que pueda ser
investigada de manera adecuada, completa y objetiva.

Pichetti SA pone a disposicién un “Canal de Denuncias” que permite a los empleados,
por un lado, y a los clientes y comunidad en general, por el otro, a plantear preguntas,
inquietudes o hasta denunciar conductas indebidas.

Queremos asegurar una conducta de No Represarias por parte de la organizacién ni de
cualquier miembro de la empresa para con empleados, clientes, proveedores vy
comunidad en general que pueden denunciar violaciones del Cédigo de Conducta de
manera confidencial sin riesgo de castigo o represalia.

18
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POLITICAS DE CALIDAD

Nuestro compromiso con la Calidad esta directamente vinculado con nuestro compromiso
por lograr la satisfacciéon de nuestros clientes, ofreciéndoles un producto seguro, confiable
y en conformidad con los estédndares de calidad Toyota.

Desde Pichetti SA implementamos y mantenemos un Sistema de Gestion de Calidad
eficiente y dindmico, de acuerdo a los estdndares de calidad Toyota, los requisitos legales

y reglamentarios vigentes.
Nuestra politica de calidad comprende los siguientes programas:

e Estilo de Movilidad Toyota

e Fix it Right

e Toyota Customer Service Marketing (YSM)
e [SO 14.001

e Atencién y Contencién al Cliente

e Kaizeny Mejora Continua

Proceso de Reclamos

Una instancia clave en nuestras politicas de calidad es conocer el nivel de satisfaccion que
el cliente ha obtenido durante la experiencia de atencién, para ello Pichetti SA dispone de
un canal de comunicacién directa donde el cliente puede realizar “reclamos, quejas y

denuncias”.

Nuestro canal de denuncia es acompafado de un proceso interno que tiene el objetivo de
establecer las responsabilidades, estipular planes de correccién y evaluar los resultados
obtenidos tras haber tratado las inconformidades.

Este proceso cuenta de 4 instancias:

- RECEPCION
® La recepcién del reclamo. RECLAMO

® |a evaluacién del reclamo y comunicaciéon
al sector correspondiente.

e Contramedida para revertir la situacién
contactando al cliente para resolver
el reclamo.

® Comunicacion con el cliente para
certificar la conformidad CONTRAMEDIDA

coNFORMIDAD CLIENTIE EVALUACION
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INDICADORES SSI1Y CSI

Durante el 2023 los indicadores de satisfaccion de atencién al cliente en Pichetti SA han
sido muy positivos. Estos indicadores se miden en el area de Ventas, Post Venta vy,
recientemente se han incorporado indicadores acerca de Toyota Plan de Ahorro.

e Post Venta CSI (Customer Satisfaction Index)
® \entas SSI (Sales Satisfaction Index)
e NPS (Detractores vs Promotores)

La medicién, ademas de ser continua es cruzada. Esto quiere decir que Pichetti realiza su
proceso de encuesta y Toyota Argentina realiza también su proceso de encuesta. De cara
al cliente, las mediciones de calidad y las acciones correctivas que emanan de éstas,
resulta un factor de confianza para con el concesionario.

A continuacién, se observan datos del SSI (Sales Satisfaction Index) que provee Toyota
Argentina. Recordemos que este indicador mide la satisfaccion del cliente de cara a la
venta de automaviles Okm y Usados.

Las curvas nos indican que PIC, en
lineas generales, ha estado por
arriba del target aceptado por
Toyota Argentina, y también por
arriba del promedio de la red de
concesionarios oficiales.

IndicadorSatifaccion Cliente Ventas

Respecto al CSI (Customer Satisfaction Index) que provee Toyota Argentina, Pichetti ha
sufrido algunos altibajos, pero nuestra politica de evaluaciéon de reclamos vy
contramedidas ha generado las acciones necesarias para levantar nuevamente el nivel
de atencidn, finalizando el afio nuevamente por arriba de la RED.

Este indicador mide la satisfaccidn del
cliente sobre los servicios brindados en
los talleres de Posventa.

Indicador Satifaccion Cliente Pos Venta
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INDICADORES SSI1Y CSI

El programa Fix it Right (FIR) de Toyota es un proyecto que busca establecer un protocolo
de diagndstico de vehiculos con el objetivo de repararlos correctamente desde la primera
vez. El programa se centra en realizar el diagndstico de manera rapida y con el menor
costo posible.

Es un programa clave para la gestion de garantias y conformidad del cliente, donde el
asesoramiento técnico es relevante.

FIXITRIGHT POS VENTA




DESEMPENO ECONOMICO

El propdsito de este apartado es mostrar con transparencia nuestro desempefio
econdémico producto de la gestion empresarial, mostrando procedimientos claros y los
métodos contables de evaluacién del mismo.

Estos métodos y procedimientos se organizan en torno a auditorias y supervisiéon contable
externa buscando ampliar nuestras acciones de mejora continua.

Concepto
Ventas Ingresos / Ventas Netas
Otros Ingresos Otros Ingresos

VEG

Gastos Operativos  Proveedores

Gastos Financieros  Proveedores de Capital

Sueldos y CCSS Sueldos y Prestaciones

Impuestos Pagos al Gobierno

Inversiones en la Comunidad

VE Distribuido

2022 2023 2024

97% 94% 95%
3% 6% 5%
100% 100% 100%

82% 77% 75%

0% 2% 3%
5% 5% 6%
3% 3% 4%

90% 87% 88%

VE Retenido 10% 13% 12%
Desempefic Econémico
Fuente I\ulor Econémico [Concepto

Valor Econémico Directo Generado

Estado de Resultado

Ventas

Ingresos / Ventas Netas

Estado de Resultado

Otros Ingresos

Otros Ingresos

VEG VEG TOTAL VEG
Valor Econémico Distribuido
Estado de Resultado Gastos Operativos Proveedores

Estado de Resultado

Gastos Financieros

Proveedores de Capital

Estado de Resultado Sueldos y CCSS Sueldos y Prestaciones
Estado de Resultado Impuestos Pagos al Gobierno
Estado de Resultado RSE Inversiones en la Comunidad

VER

VE Distribuido

VEG

VER id
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DESEMPENO AMBIENTAL

Politica Ambiental del concesionario y programas adheridos

Nuestra politica ambiental define el compromiso de realizacién de nuestra actividad
dentro de los parametros de un desarrollo sostenible, manteniendo el control y la gestion
de los impactos ambientales que produce, especialmente de aquellos mas significativos.

Contamos con dos herramientas basicas para gestionar la politica ambiental: uno, es la
norma ISO 14.001 la cual Pichetti SA esta certificado por Det Norske Veritas (DNV); y otra,
es el sistema de gestion ambiental propuesto por Toyota Argentina anclado en el
programa ECODELEAR y el sistema de monitoreo mensual (DERAP).

Utilizar estas herramientas nos permite implementar acciones de monitoreo de nuestros
consumos y desechos, pero sobre todo nos facilita identificar desvios, prevenir y corregir
incidentes.

Pichetti SA se compromete a cumplimentar los estandares de la norma ISO 14.001,
continuar con las mediciones mensuales (DERAP) y apuntar al futuro a desarrollar el
programa ECODELEAR.

Para todo ello Pichetti S.A. ha establecido los siguientes principios fundamentales

® Asegurar la proteccion del medio ambiente, previniendo la contaminacion y
minimizando los efectos ambientales derivados de nuestra actividad comercial.

® Mantener concientizacion de todos nuestros empleados promoviendo la formacién.

® Definir objetivos y metas concretas y medibles dentro de un programa ambiental anual.

® Realizar una evaluacién periédica mediante auditorias internas y externas a efectos de
mantenimiento y mejora continua

® Controlar el consumo de los recursos utilizados y gestionar adecuadamente los
residuos generados.

® Respetar la naturaleza, la biodiversidad y las reglamentaciones legales de proteccién
ambiental.

Cumplimiento Ambiental

Durante el periodo 2022 la empresa no ha presentado incumpliendo de las normativas,
legales y de procesos, estipulados para desarrollar la gestion ambiental.

Para el cumplimiento buscamos integrar los estdndares de la Norma ISO 14.001, los
programas DERAP y ECODELEAR que Toyota Argentina desarrolla para cumplimentar su
compromiso con el “"desafio ambiental 2050” y las normativas legales vigentes, sobre todo
aquellas estipuladas por el OPDS (Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible)
ente reqgulador de la Provincia de Buenos Aires en mataria ambiental.
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DESEMPENO AMBIENTAL

Consumo de Energia: Eléctrica, Gas y Agua

Al momento Pichetti SA no cuenta con sistemas de producciéon y consumo de energia
provenientes de fuentes renovables. Atendiendo a esto la empresa ha realizado consumos
de energia eléctrica, agua y calefaccion (gas) siempre de fuentes no renovables.

Atento a que el presente resulta nuestro tercer reporte consecutivo se ofrece una
comparacion de consumos totales y de los desechos especiales totales generados en cada
sucursal para los afos 2021, 2022 y 2023.

Residuos Especiales Consumo de Agua
22761 77540 22755 300
21800,095 251
1 250
=
"4 v
g 8 200
e = 2
. 11140 3
& 9789 W 150 131
E o
E 71 £ 100
:‘I 2 5255 s
50
0
Pergamino Arrecifes Junin Pergamino  Arrecifes Junin
m2021 m2022 w2023 m2021 W2022 W2023
Consumo de GAS Consumo Energia Electrica
7050 7011 e 93090 94570
8421 86539
w
8
5 m 54513
5] = 51465
v -
3 4065
5 2109 2157 = 3"”“‘I I
E x I I
Pergamino Arrecifes Junin ]
Pergamino Arrecifes Junin
m2021 W2022 w2023 m2021 W2022 w2023
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DESEMPENO AMBIENTAL

A continuacién, se muestran los consumos de Agua, Electricidad y Gas; y la produccién de
desechos especiales para este 2023.

Consumo Electrico
(KLW Hora)

||I III III |II il bl i i I|. || Is
DIC

ENE FEB  MAR MAY  JUN JUL  AGO NOV
mPergamino | 15276 11028 13086 4643 4562 5509 5781 5299 @ 4493 5579 9613 9701
W Junin 11762 13575 13290 | 6215 6096 4299 5944 5764 4BB8 4726 5038 @ 4942

mArrecifes 6274 6063 @ 6134 6079 6002 6079 3329 3197 @ 4022 2442 1587 3305

B Pergaminc ®Junin o Arrecifes

Consumo Gas Natural
(M3)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO NOV
mPergamino 18 36 37 42 %0 90 1144 | 1110 1397 868 135 211
m Arrecifes - 2 4 87 205 205 421 550 341 270 17 51
= Junin 2 3 13 37 206 588 615 570 485 207 22 11

mPergamino m Arrecifes mJunin

Consumo Agua
(M3)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO NOV
mPergamino 13 25 21 21 19 17 18 28 22 22 23 22
mArrecifes 6 3 < 6 5 6 5 6 10 6 8 8
= Junin 23 24 22 21 22 19 21 15 17 19 21 20
m Pergamino mArrecifes mJunin
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DESEMPENO AMBIENTAL

El consumo de agua estd asociado a los procesos de lavado de vehiculos usados y Okm. Es
importante destacar que los lavaderos de las tres sucursales cumplen con los requisitos de
Norma ISO 14.001 respecto al tratamiento de agua contaminada y su derrame al sistema
cloacal.

Los efluentes son procesados por cdmaras decantadoras para separar barro, aceites y
fluidos contaminantes y luego son vertidos a la red cloacal.

Las auditorias internas permiten monitorear los efluentes y su calidad, para disminuir el
impacto que pudiese producir. Dichas auditorias tienen una frecuencia cuatrimestral.

Residuos. Especiales y Generales

Residuos Generales

Pichetti SA no cuenta con un programa que permita abordar de manera integral la divisidn,
contabilizacién y tratamiento de reciclado de los residuos generales (cartdn, plasticos,
papel, organicos, etc) que se generan.

Residuos Especiales

Los residuos especiales son generados por la produccién en nuestros talleres del sector de
Post Venta. Aqui seguimos los lineamientos de la norma ISO 14.001 y la reglamentacion de
la OPDS (ente regulador de la provincia de Buenos Aires) para deteccidn y tratamiento de
residuos.

Por la naturaleza de nuestros servicios los residuos especiales detectados son: filtros
utilizados como repuestos (filtro de aire, aceite, combustible, etc); y aceites y otros fluidos.
La separacién de los mismos es en origen en sectores especialmente estipulados dentro
de cada taller, y la recoleccién y reposicién final estd a cargo de la empresa HP Transporte
(http://www.transportehp.com.ar/).

Durante el afo 2023 se han producidos para las tres sucursales la siguiente cantidad de

aceite, filtros y descartes de repuestos expresados en sus equivalencias en kilogramos.
Residuos Especiales

(Kilogramos)

10 20 A

ENE MAR MAY JUN UL AGO SEP ocY NOV
mPER 1820 1390 2055 1805 2110 1810 1850 192 1830 2000 1940 2010
BARR 865 665 825 755 970 1000 1050 1100 970 980 1000 960

mJUN 1840 1350 1700 1820 1995 2100 1900 2200 1980 1920 @ 2010 1840

mPER mARR mJUN
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DESEMPENO AMBIENTAL

Consumos y Residuos. Indicadores Totales

Residuos Especiales
Total Generados por
Sucursal

11180

= PER = ARR = JUN

Consumo Gas Natural (M3)
Totales por Sucursal

Consumo de Agua (M3)
Totales por Sucursal

= Pergamino = Arrecifes = Junin

Consumo Electrico
Totales por Sucursal

= PER = ARR » JUN
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DESEMPENO SOCIAL

Recursos Humanos

La Misién del departamento de Recursos Humanos, es desarrollar una planificacién y
gestion integral de los colaboradores de Pichetti S.A que permita proveer, integrar,
desarrollar y conservar el talento humano, para contribuir en el logro de los objetivos de
la empresa, cumpliendo con la normativa legal vigente.

Empleo
En la actualidad Pichetti SA cuenta con 91 colaboradores distribuidos en las tres
sucursales, arrojando la némina activa los siguientes datos.

Distribucion Etaria
SUCURSAL 18 a 30 31a50 51 a80
ARR 7 7 12
PER 6 26 2
JUN 11 18 1| Edad Promedio 39,17
TOTAL 24 51 15| Total Empleados 90
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DESEMPENO SOCIAL

Distribucién por Genero Distribucién por Sector y sucursal
Sucursal| Mujeres Hombres| TOTAL Sector ARR PER JUN
Arrecifes 9 16 25 Ventas Convencional 9 10 7
Junin 11 19 30 Posventa 8 16 16
Pergamino 7 28 35 Plan de Ahorro 8 6
Total 27 63 90 Administracién Central
Direccién y Gerencias 1 1 1

Durante el 2022 la empresa desarrollo un saldo negativo entre las contrataciones del nuevo
personal y la rotacién del personal, dando un saldo + 11 colaboradores, generando ello un
indice de rotacién de personal del % - 5.5 .

A continuacién, se podran observar cémo se desarrollaron estas dos variables que afecta la
némina de personal de manera directa.

Total Nomina ROTACION DE PERSONAL
Empelados Afio Altas y Bajas indice
94| 2021
91| 2022 2023 i e 3,9
20| 2023 ALTAS 13
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

El sistema de gestidn sobre la seguridad y salud laboral esta sostenido desde la empresa
proveedora de ART, los servicios de medicina laboral y los programas de gestién que se
implementan en nuestra organizacion.

La aplicacion de acciones segin normas ISO 14.001 para mitigar los dafos a la salud
proveniente del ambiente. Algunas de estas acciones son la realizacion de auditorias
internas, formacién, simulacros, mediciones de contaminante en agua, del nivel de ruidos y
de emision de gases en ambiente.

También trabajamos en conjunto con nuestro proveedor de ART en la implementacién de
campafas informativas y en la realizacién de exdmenes médicos periddicos.

Brindamos a los trabajadores un servicio de medicina laboral que busca fomentar de
manera voluntaria la salud. El servicio les permite a los colaboradores una rapida atencién
de consulta para una detecciéon temprana de sintomas que podrian estar afectando la
salud.

Haciendo interactuar estos recursos es la manera que desde Pichetti SA buscamos darle
importancia a la salud de nuestros trabajadores.

Estamos orgullosos de informar que durante el 2023 no hemos tenido lamentar accidentes
laborales con lesion grave.

Fallecimientos por accidente Accidentes laborales graves
laboral registrables
Numero 0 Numero 0
Tasa 0 Tosa 0

Accidentes laborales leves
Registrables
Numero 4
TASA 0,05

Los principales riesgos o tipo de lesién que se detectaron fueron:

Resbalones, tropezones o caidas

Accidentes Initinere

Desgaste ortopédico o muscular por movimientos repetitivos
Cortes y laceraciones leves




SALARIOS Y FORMACION

Nuestra base salarial estd regida por el convenio colectivo de trabajo firmado entre SMATA
y ACARA, el cual otorga una escala de categorias por funcién y una escala salarial asociada
a cada categoria. Externamente observamos el salario minimo vital y moévil (SMVyM)
decretado por el Ministerio de Trabajo y Produccién de la Nacién Argentina. [1]

De esta forma podemos observar que a diciembre 2023 nuestro promedio salarial neto
representa un % 275 por arriba del SMVyM. Lo que significa in incremento de esa diferencia
de 92% respecto al afio 2022.

Por ultimo mencionamos que el porcentaje de empleados alcanzado por el convenio
colectivo de trabajo es del 90,1.

Formacion
Para Pichetti SA el capital humano tiene un valor importante ya que lo concebimos como
un factor clave para alcanzar los objetivos de calidad en la atencién y el cumplimiento de
los procesos de trabajo. La formacién cumple un papel fundamental en el desarrollo de
capacidades de nuestros colaboradores que impactara directamente en la conquista de
los objetivos.

La formacién en Pichetti SA se alinea a los planes de capacitacion que Toyota Argentina
desarrolla para los equipos comerciales y los equipos de Post Venta, alcanzando asi un
total de 52 colaboradores afectados sumando un total de 748 horas de formacién.

BARTICIACION POR SECTOR Durante el afio 2023 Toyota Argentina profundizo
- PARTICPACION I HORAS la formacion para los equipos de ventas
Plan de Ahorro s4| 408 o r?'p quip : Y
Convencional 24| 104] administracion de Plan de Ahorro. Asi fue el sector
Posventa 3 9| con mayor participacién en cursos de formacién,

i i i 7 w5 =

Ducccion y Serenclas ! alcanzando 54 participaciones
TOTALES 88 748

[1] Ultima actualizacién del Salario Minimo vital y movil en el afio 2022 se decreté el 1 diciembre.
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COMUNIDAD

ESG

Toyota Argentina nos invita como miembro de la Red de Concesionarios Argentinos a que
orientemos nuestras acciones destinada a la comunidad dentro de las politicas de
sustentabilidad ambiental, Social y de Gobernanza (siglas en ingles ESG) De este modo
Pichetti SA durante el 2023 se centrd en dos ejes claves: social y ambiental.

Eje Social
Dentro del eje social Pichetti impulso tres propuestas diferentes, pero bajo la tematica de
educacioén.

Donaciéon de Motores

En articulacion con Toyota Argentina y el Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET
- https://www.inet.edu.ar/index.php/institucional/) Pichetti pudo identificar cuatro Centros
de Formacién Profesional con orientacién mecanica automotriz donde destinar un motor
Hilux 2.2 modelo 2019.

CFP Chacabuco
CFP San Nicolas
CFP Ramallo

CFP General Alvear

La donacién favorecié de forma directa a mas de 75 jovenes y adultos que durante el 2023
lograron participar como alumnos en los cursos de formacién mecanica. Ademas de la
capacidad instalada que los Centros de Formacién han podido capitalizar para futuro.
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COMUNIDAD

Parque de Educacion Vial Pergamino

Quizas el proyecto que mas represente la articulacion publica — privado. De la mano de
Fundacion Grupo Nucleo, la Municipalidad de Pergamino, y ACARA con sus representantes
de la localidad de Pergamino se ha podido acompanar este proyecto que tiene como
objetivo la educacién vial destinada a nifios y nifias de edad de educacion primaria.

Durante el 2023 las alianzas permitieron alcanzar 4 grandes objetivos:

‘Infraestructura: obra civil Mini Ciudad, bicicletas y elementos de proteccién
‘Capacitacion Docente. Formacion de mas de 160 docentes

‘Disefio de Material Educativo
‘Prueba Piloto con grupo de nifios. 60 nifios capacitados en noviembre del 2023.

Cumpliendo estos pilares quedan sentadas las bases para trabajar en el 2024 para
alcanzar a 6 escuelas primarias con impacto directo a de 700 alumnos entre 4 y 12 afos.

Gruro £
NUCLEO

Para Pichetti el Parque de Educacion Vial es una propuesta desafiante y permitira forjar una
marca en lo que refiere a capacitacion vial en la Ciudad de Pergamino. Es por ello que hacia
finales del 2023 se renovaron los acuerdos para continuar con el apoyo en el préximo ano.




COMUNIDAD

Programa META

El programa Mejora de la Educacién Técnica Automotriz (META) consiste en ofrecer
practicas profesionales con capacitacion técnica para alumnos de 6° afio, que buscan
integrar el trabajo de las escuelas con los concesionarios de la red oficial. Al finalizar el
proyecto, los concesionarios pueden contratar a los alumnos que concluyeron la
experiencia.

Luego de algunos afios sin participacion de parte de Pichetti en el programa META
impulsado por Toyota, este 2023 en articulacién con el Colegio Técnico Antonio Bermejo de
la ciudad de Junin, dos jévenes estudiantes lograron realizar mas de 160 horas de
capacitacion formal en nuestros talleres y certificaron en el programa META.

34



COMUNIDAD

Eje Ambiental

Proyecto Recuperacion de Agua de Lluvia

En el marco de la implementacién del Grupo Kaizen en la sucursal de Pergamino se
proyecté e implemento un sistema de recuperacion de agua de lluvia para uso posterior en
lavadero.

Se trata de una propuesta con escala reducido a modo de piloto que permita empezar a
medir y controlar el consumo de agua bajo este sistema. La expectativa es alta porque esta
propuesta seria la base para posteriormente escalar a mayor volumen de recuperacion.

Cabe mencionar el los Grupos Kaizen son conformado de manera voluntaria por
colaboradores que siguiendo una metodologia de mejora continua afrontan problemas
verdaderos que afectan la operatoria buscando cambios que lleven a una mejor eficiencia
en los procesos.

Esperemos contar con mediciones basicas de recoleccién y uso para el afio 2024.

AGUA DE LLUVIA
RECUPERADA

| Acua RECUPERADA
| Noconsumir
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Dream Cary Donacién de Contenedores de Residuos

Dream Car es un concurso impulsado por Toyota para todo el mundo y en el que pueden
participar nifos y nifas, dibujando el auto de sus suefios y compartiendo sus ideas mas
creativas sobre el futuro de la movilidad.

En esta ocasidn Pichetti armo alianza con el Club Viajante de la localidad de Pergamino.
Esta alianza permitié que mas de 60 nifios y nifias que asisten de las colonias de verano
puedan dibujar y enviar sus creaciones a Toyota Argentina.

Ademas, se aprovechd para concientizar en el cuidado del medio ambiente y en las
tecnologias eléctricas. Dentro de esta tematica se donaron 4 islas de contenedores de
basura para su correcta separacion.
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FAIR PLAY COMERCIAL

En Pichetti trabajamos fuertemente el Fair Play Comercial, fomentando la transparencia de
nuestros mensajes en cada publicacién.

No comunicamos publicidad engafioza. Somos claros y precisos a la hora de conectar con
nuestros clientes en cada una de las unidades de negocio.

Explotamos los canales digitales de manera ordenada dentro de nuestra zona primaria,
mostrandonos al mercado y respetando siempre a la competencia.

& | PICHETTI
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NUESTROS MEDIOS DE

CONTACTO

ARRECIFES atencionclientes@pichettisa.com.ar
RN N. 8y 25 de Mayo | CP 2740
Tel.
Whatsapp
www.toyotapichetti.com
JUNIN
RN N.7 KM 260,4 y Edison | CP B6000
Tel.
Whatsapp

PERGAMINO

Av. Venini 251 (RN N. 188 e/San Luis y Catamarca) | CP 2700
Tel.

Whatsapp
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